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Pull Away Policy
Updated March 15, 2019

Pull Away Policy — Start of Run At their scheduled run start time, The Woodlands Express
drivers are instructed to scan the immediate area outside their bus to check for approaching
passengers. If passengers are approaching to load near the bus (i.e. within one bus length), the
driver may pause to allow them time to load. The driver will then close the entrance door and
once the entrance door is closed, the driver is not authorized to re-open it before departing.
The driver will then check to make sure all passengers are seated and then scan the immediate
area around the bus to make sure there are no pedestrians in harm’s way before departing.

Pull Away Policy — Intermediate Stops For stops along the route, where passengers may be
entering and/or exiting the bus. The driver should pull up to the bus stop, coming to a
complete stop before opening the entrance door. If the bus is curbside, the driver should not
kneel the bus before opening door. If there is no curb, the driver should kneel the bus before
opening the door. Exiting passengers should be allowed to get off the bus before boarding
passengers enter the bus. The driver should then scan the immediate area near the bus stop to
check for approaching passengers within one bus-length of the entrance door. The driver may
pause to allow them time to load and then close the entry door. Once the entrance door is
closed, the driver is not authorized to re-open it before departing. The driver will then check to
make sure all passengers are seated and then scan the immediate area around the bus to make
sure there are no pedestrians in harm’s way before departing.
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Politica de retirada - inicio de la ejecucién A la hora programada de inicio de la carrera, los
conductores de The Woodlands Express tienen instrucciones de escanear el drea inmediata
fuera de su autobus para verificar si se acercan pasajeros. Si los pasajeros se acercan a cargar
cerca del autobus (es decir, dentro de la longitud de un autobus), el conductor puede hacer una
pausa para darles tiempo a cargar. A continuacién, el conductor cerrara la puerta de entrada y
una vez cerrada la puerta de entrada, el conductor no esta autorizado a volver a abrirla antes de
partir. Luego, el conductor verificara que todos los pasajeros estén sentados y luego revisara el
area inmediata alrededor del autobus para asegurarse de que no haya peatones en peligro
antes de partir.

Politica de retirada - Paradas intermedias Para las paradas a lo largo de la ruta, donde los
pasajeros pueden estar entrando y/o saliendo del autobus. El conductor debe acercarse a la
parada del autobus y deteniéndose por completo antes de abrir la puerta de entrada. Si el
autobus estd en la acera, el conductor no debe abrir la puerta antes de parar el autobus. Si no
hay bordillo, el conductor no debe abrir la puerta del autobus antes de parar. A los pasajeros
gue salen se les debe permitir bajar del autobus antes de que los pasajeros que suben entren al
autobus. Luego, el conductor debe revisara el drea inmediata cerca de la parada de autobus
para verificar si hay pasajeros que se aproximan dentro de la longitud del autobus desde la
puerta de entrada. El conductor puede hacer una pausa para darles tiempo a cargar y luego
cerrar la puerta de entrada. Una vez cerrada la puerta de entrada, el conductor no esta
autorizado a volver a abrirla antes de partir. A continuacién, el conductor comprobara que todos
los pasajeros estan sentados y, antes de partir, inspeccionara el drea inmediata alrededor del
autobus para asegurarse de que no hay peatones en peligro.
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